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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 

พัฒนาเร่งด่วน 
มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 

(เอกสารประกอบ/ 
มติที่ประชุม/กิจกรรม) 

1.ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
(E11 – E15) 

    รวมคะแนน 81.31 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิตัิงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น      มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้
เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏบิัติงาน/
การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้กอ่นมา
ติดต่อ 

77.07 
 

1.การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
2.มีช่องทางติดต่อที่เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ      
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก แสดง
ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานน้อย 
 

1. ทบทวนปรับปรุงวธิีการปฎิบตัิงาน/
วิธิการให้บริการที่มีคุณภาพ 
2. พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
3. จัดท า infographic ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ้ผา่นเว็บไซต์และ           
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line, 
Facebook, Twitter, Instagram หรือจุด
รับบริการ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้รับบริการ
รับทราบขั้นตอนการให้บริการ  
4. มีระบบ QR code ณ จุดรับบริการของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการไดม้ีโอกาสมี
ส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
5. มีการสื่อสารช่องทางการเปิดโอกาสและ
การเข้ามีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
พัฒนาในการให้บริการ 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2566 1. ทบทวน /ปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
และจัดท า Flow chart 
ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ผ่านโครงการสัมมนา
ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน ฝ่ายกิจการ
นิสิต 2 วิทยาเขต เมื่อวันที่ 
12 - 13  ธันวาคม 2565 
ณ ส านักส่งเสริมการ
บริการวิชาการและภูมิ
ปัญญาชุมชน 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
2. ปรับปรุงรูปแบบการ
ช าระเงินคา่บ ารุงหอพัก   
ค่าน้ าประปา และค่าไฟฟ้า
หอพักนิสิต ผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความ

E12 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ  หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้
เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้
ก่อนมาติดต่อ 

78.28 
 

E13 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงาน/            
การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หรือไม่ 

95.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
E14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ เปดิโอกาส           
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เชน่ ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนนิการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล 
เป็นต้น 

75.17 6. มีแบบส ารวจความพีงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
ทุกปีงบประมาณ 
7. จัดท ารายงานส ารวจความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน/การให้บริการทุก
ปีงบประมาณ โดยเปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน 
8. จัดกิจกรรมให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานและการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมระดม
ความคิดเห็นของประชาชน จัดกิจกรรม
เสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การ
ประชาพิจารณ์แผน การพฒันาหลักสูตร        
การจัดการเรียนการสอนรายวชิา         
สหกิจศึกษา กิจกรรมพัฒนานสิตินอก    
ชั้นเรียน  
9. ก าหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริต/ข้อแนะน า/ ไวบ้นเวบ็ไซต์ 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็น สะดวก รวดเร็ว 
เพื่อให้มีการรับรู้ข้อมูลอย่างหลากหลาย 
เพื่อการให้บริการให้มีการโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

สะดวกแก่นิสิต ลดความ
เสี่ยงในการถือเงินสดใน
มือของเจ้าหน้าที่ 
3. รับฟังเสียงของ
ผู้รับบริการผา่น 
- แบบประเมนิความพึง
พอใจ เช่น แบบประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การส่งเสริมการเป็น
ผู้ประกอบการและ
นวัตกรรม , แบบประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิต
หอพักต่อการให้บริการ
ของหอพัก , แบบประเมิน
ความพึงพอใจ/ไม่พงึพอใจ
ของนิสิตระดับป.ตรี ต่อ
การให้บริการของ
มหาวิทยาลยั  
- ระบบจัดการข้อร้องเรียน  
- ช่องทางออนไลน์ของ 
หน่วยงสย (Line,Tiktok 
Facebook,Instagram) 
4. เปิดโอกาสให้นิสิตเข้า
มามีส่วนร่วมในการ

E15 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรับปรุง   
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.39 
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ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
 
 
 

ปรับปรุงการให้บริการของ
หน่วยงาน เช่น การแสดง
ความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะและความ
ต้องการของนิสิตในการ
ให้บริการผ่านแบบ
ประเมินความพงึพอใจ    

2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(E6 – E10) 

   รวมคะแนน 82.17 
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
●เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
●มีช่องทางหลากหลาย  

77.84 1.การเผยแพร่ข้อมูล
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนเข้าถึงยากและ
มีความซับซ้อน 
2.มีช่องทางไม่หลากหลาย 
3.กรณีผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก (นิสติ 
ผู้รับบริการ ผู้จัดซื้อจัด
จ้าง) มปีัญหา ข้อกังวล
สงสัย  ไม่ทราบช่องทาง
เพื่อติดต่อเจ้าหน้าที่ หรือ
ช่องทางการร้องเรียน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต็ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และสะดวกและเพิ่มช่องทางการสื่อสาร 
ที่หลากหลาย เชน่ E-mail, Webboard, 
Messenger Live, Line, Facebook 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแล
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ (Line, 
Facebook, ) ของส่วนงาน/หนว่ยงาน  
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน 
3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบผา่นเว็บไซต์ให้ครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วดั
ที่ 10 การป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วน 
4. ก าหนดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต/ข้อแนะน า/ข้อค าถามต่างๆ  

ส่วนงาน/หน่วยงาน 31 มีนาคม 2566 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจบุัน 
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
https://nisitpt.tsu.ac.th 
2. มีช่องทางการสื่อสารใน
รูปแบบออนไลน์  
(Line,Tiktok 
Facebook,Instagram)  
- เพจประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายกิจการนสิิต 
มหาวิทยาลยัทักษิณ  
วิทยาเขตพัทลุง 
- ภารกิจที่มีพันธกิจการ
ให้บริการนิสิต มีช่องการ

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.69 
 

E8 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มชี่องทางรบัฟังค า
ติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการ หรือไม่ 

92.00 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมือ่มีข้อกังวลสงสยัเก่ียวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  

78.21 



4 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
หมายเหตุ  หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้
ตอบ “มากที่สุด” 

ไว้บนเว็บไซต์ ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 และก าหนดผู้รบัผิดชอบในการตอบค าถาม 
 
 

การติดต่อส าหรับนสิิต
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ 
บริการข้อมูลข่าวสาร
เฉพาะกลุ่ม  
3. เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน และการ
ให้บริการต่างๆ ผ่าน
เว็บไซต์ฝา่ยกิจการนสิิต
วิทยาเขตพัทลุง 

E10 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีชอ่งทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

85.11 

3. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
(E1 – E5) 

     รวมคะแนน 82.32 
 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
●เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
●เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

78.04 ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(นิสติ ผู้รับบริการ 
ผู้จัดซื้อจัดจ้าง) ไม่ทราบ
ขั้นตอนในการด าเนนิงาน
ของเจ้าหน้าที ่

1. ส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติ พร้อมก าหนดระยะเวลาการ
ให้บริการตามภารกิจ และเผยแพร่บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ จุดให้บริการ เว็บไซต์หรือ
เครือข่ายสังคมออนไลน ์
2. ผู้บริหารก ากับดูแลการปฏบิตัิงานของ
เจ้าหน้าที่ให้มีความโปร่งใสและเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ผู้บริหารก ากับดูแลการปฏบิตัิงานของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการกับผู้รบับริการอย่างเท่า
เทียมกัน โดยค านึงถึงประโยชนข์อง
ประชาชนและส่วนร่วมเปน็หลัก 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
 
 
ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 
ผู้บริหารทุกระดับ 

31 มีนาคม 2566 ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลัก
ที่ส าคัญของหน่วยงาน 
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน และคู่มือฝา่ย
กิจการนิสิตวิทยาเขต
พัทลุง โดยก าชบัให้
บุคลากรปฏบิัติงานและ
ให้บริการแก่นิสิต อย่าง
เท่าเทียมกัน ปฏิบตัิหน้าที่
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กบัผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกนั มาก
น้อยเพียงใด 

81.55 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่า่นติดต่อ        
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อย
เพียงใด 

76.65 



5 
 

ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผา่นมา ท่านเคย      
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ    
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่  
●เงิน 
●ทรัพย์สนิ 
●ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  
เช่น การลดราคา การให้ความบนัเทิง เป็น
ต้น 
หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจาก             
ทีกฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม 
ค่าบริการ ค่าปรบั เป็นตน้ 

95.19 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเปน็หลักมากน้อย
เพียงใด 

80.17 

4. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 (I7 – I12) 

    รวมคะแนน 85.93 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.00 
 

1.บุคลากรไม่ทราบ
เก่ียวกับแผนการใช้จ่าย

1. ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้บุคลากร
ของส่วนงาน/หน่วยงาน ทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายแผนงาน 
 

31 มีนาคม 2566 1. ผู้บริหารที่ก ากับดูแล
สื่อสารให้บุคลากรทราบ
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ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ 
โดยค านงึถึงประเดน็ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
●คุ้มค่า 
●ไม่บดิเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว ้

86.76 งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 
2.บุคลากรไม่ทราบสิทธิ
การมีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน การใช้จ่าย
งบประมาณ 

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรปูแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพนัธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง ผ่านช่องทางการสื่อสารตา่งๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
3. ผู้บริหารก ากับและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ และเปน็ไปตามระเบียบหลักเกณฑ์  
ผ่านที่ประชุมต่างๆ ผูบ้ริหารเน้นย้ าและ
แจ้งให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วนร่วม
ในการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลยัและของ
ส่วนงาน/หน่วยงาน ผา่นที่ประชุมต่างๆ 
4. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจา้ง พร้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยขอ้มูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพื่อแสดงถึงความโปร่งในและ
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของส่วนงาน/หน่วยงาน 

ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
 
 
ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ถึงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี  
ผ่านการประชุม
ประจ าเดือน และให้
บุคลากรการรายงานข้อมูล
จากใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดกิจกรรม โครงการ 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ผ่าน google Sheet   
2. ผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
ติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยเน้นย้ า
ในที่ประชุมประจ าเดือน 
ให้บุคลากรใช้จ่ายให้
เป็นไปตามแผน Action 
Plan ที่ก าหนดไว้ และ
สร้างระบบจัดเก็บข้อมูล
การจัดและประเมนิผล
โครงการทั้งของนิสิต และ
บุคคลากร เพื่อติดตามการ
ประเมินผลโครงการ  
ให้เป็นไประยะเวลาที่
ก าหนด 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ
เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

90.17 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ เช่น คา่ท างาน
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.43 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ ใน
ลักษณะดังต่อไปนี ้
●โปร่งใส ตรวจสอบได ้
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด  
รายหนึ่ง 
 

85.50 

I I12 หน่วยงานของทา่น เปิดโอกาสให้
ท่าน  มสี่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด  

81.74 
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ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
●สอบถาม 
●ทักท้วง ร้องเรียน 

5. ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ 
ผ่านที่ประชุมต่างๆ 

ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 

3. ผู้บริหารที่ก ากับดูแล 
ก ากับติดตามการจัดซื้อจัด
จ้าง และการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน ให้เป็นตาม
ระเบียบการจัดซื้อจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560  

5.ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (I19 – I24) 

   รวมคะแนน 87.18 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการ
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเปน็ของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

94.17 1.บุคลากรไม่เข้าใจ
ขั้นตอนและแนว
ปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
2.การยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัไม่สะดวก 

1. จัดท า Infographic ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบ 
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน เร่ือง แนวปฏบิัติในการยืมใช้
พัสดุของมหาวิทยาลัย ประกาศ ณ วันที่ 
14 กันยายน 2562 ผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 
เว็บไซต์ ให้บุคลากรของส่วนงาน / 
หน่วยงาน ทราบ 
3. จัดท าระบบการยืมทรัพย์สนิผ่านทาง
ระบบออนไลน์ (Google Form)  

ระดับมหาวิทยาลัย 
ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31 มีนาคม 2566 ก าหนดขั้นตอน การยืม
วัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ
และด าเนนิการตาม
ขั้นตอน และมีการแนบ
ไฟล์การยืมวสัดุอุปกรณ์ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อเพิ่มความสะดวก  
และรวดเร็วในการยืม  
โดยผู้บริหารเปน็ผู้
พิจารณาอนุญาตการยืม 
ในแต่ละคร้ัง 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

81.03 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

93.61 
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ตัวชี้วัด คะแนน ประเด็นทีต่้องเร่งแก้ไข/ 
พัฒนาเร่งด่วน 

มาตรการ/แนวทางการปรับปรงุ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/ 

มติที่ประชุม/กิจกรรม) 
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

4. ผู้บริหารประชุมชี้แจงเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานและของ
มหาวิทยาลยั เพื่อปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน เร่ือง 
แนวปฏิบัติในการยืมใช้พสัดุของ
มหาวิทยาลยั ประกาศ ณ วันที่              
14 กันยายน 2562 
5. ผู้บริหารก ากับและติดตามการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไประเบียบ 

ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงานของ
ท่าน เก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.30 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิของราชการ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.02 

 


